
Kernprozess Unterstützungsprozess

Beratung

Beratungsvermittlung
• Standard C 1
• Unterstützungsprozess „Beratungsvermittlung“

Kernprozess

Beratung

• Standards
A 5 bis A 22

Durchführung der Beratung
• Standard A 5
• Unterstützungsprozess „Service für 

Beratungsleistungen“

Beratungsabschluss
Standard A 22
Unterstützungsprozess „Beratungsabschluss“

Kundenbefragung
• Standard G 2
• Unterstützungsprozess „Kundenbefragung“

Statistik
• Jahresbericht


