Zielentwicklung ». R 0

Handlungsfeld / Teilhandlungsfeld
Globalziel
(mit Jahresakzent)
MaBnahmen, Titigkeiten, Merkmale zur Uberpriifung
Leistungen ’ der Zielerreichung
1. ’ _ quantitativ
2. | |
3.
4. e
qualitativ
5. P
Zielgrlippe:il R ‘ Ressourcen
Personal
Gebaunde
Technika
Finanzen
Grundlagen, Entwicklungen, Zusammenhinge
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Ziele formulieren I

Abase (f 2. (74

Ziele konnen nur dann eine Verbmdhche und niitzliche Arbeitsgrundlage sein, wenn sie konkret
~ formuliert sind. Hierflir sind die Praxis und die Erfahrung der beste Ratgeber
'Einige Grundregeln sind aber zu beachten.

Ziele sollen SMART formuliert sein:

S

Spezifisch und schnfthch ﬁmert

Was und wieviel soll genau erreicht werden? Das S wud Vlelfach als auch Synonym fiir
,,schnfthch ﬁx1ert u.nd prizisiert verwendet. ;

Messbar

Welches sind die Messkriterien, an welchem ZlehnaBstab soll die Zielerreichung gemessen

werden‘? '

Attraktw

Ist das Ziel anspruchsvoll und herausfordernd? Oftmals wird das ~A“auch glelchgesetzt mit
~akzeptabel® oder ,,aktiv beeinflussbar“. Das bedeutet, dass die Person, mit der das Ziel
vereinbart wird, auch in der Lage sein muss, die Z1elerrelchu.ng mit den ihr zur Verﬁ.lgung
stehenden Mitteln aktlv zu becmﬂussen .

Reallswrbar oder realistisch errelchbar

Ist das gesteckte Ziel unter Beriicksichtigung der gegebenen Umstéinde und der vorhandcnen
Ressourcen erreichbar?

Terminiert

Ist eine Frist gesetzt, innerhalb der das genannte Ziel erreicht Werden soll? Ggf. bietet smh dJe
Vereinbarung von terminierten stchenmelen an.

Fiir die Messbarkeit der Ziele sind konkrete Messgroﬁen zu bestimmen: Fristen, Zeitrdume, Menge,

Qualitit, Aufwand, Kosten usw. Eine Verembarung von Zielen, deren Erreichen man nicht messen
kann, ist nicht sinnvoll.

£

Ziele in dieser Form zu formuheren 1st anspruchsvoll und kann — gerade bei erstmaligen
Vereinbarungen — einen léngeren Klirungsprozess erfordern. Die hierfiir investierte Zelt lohnt sich.
Wer genau weiB, wo er hin will, gerit nicht auf Abwege

1

Quelle:
Mitarbeitergesprich und Zielvereinbarung in NRW

gO

. Gemeindeberatung/Organisationsentwicklung der Ev. Kirche im Rheinland http:/fwww.ekir.de/go

Graf-Recke-StraBie 209, 40237 Disseldorf - Telefon 0211 3610-241 - Telefax 0211 3610-249 e-mail: go@ekir.de
Hansjochen Steinbrecher / Dieter Pohl 01.09.07 ] 16011



